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INTRODUCTION

Dans le cadre de ma deuxieme année au sein du BUT information — communication
option publicité, a I'lUT de Besancon-Vesoul, il a été essentiel pour moi de réaliser mon
stage au sein d'une entreprise ou je pourrais développer mes compétences dans la
création de contenus digitaux, tout en explorant différents secteurs d'activités. Ayant
déja eu la possibilité de mettre en pratique mes connaissances lors de projets scolaires
et personnels, j'étais impatiente de débuter mon stage chez Mtraining situé a Ecole-
Valentin, dans le but de mettre a profit ce que j'ai acquis depuis le début de mon cursus
au sein de I'lUT.

Lorsque j'ai intégré Mtraining, j'ai découvert un nouveau domaine, compliqué mais tres
intéressant et enrichissant, qui est le domaine de l'analyse et la mesure de la
performance sportive ou de la santé. Grace a ces 8 semaines de stage et aux missions
gui m'ont été confiées durant cette durée, j'ai pu acquérir de nouvelles compétences et
j'ai pu mettre en pratique ce que j'ai acquis, tout en développant une vision directe du
monde du travail et du domaine de la communication.

Dés mon premier jour de stage, on m’a confiées de nombreuses missions, plus
précisément des missions sur les supports de communication digitale, dans le but de
développer la notoriété de l'entreprise et de modernisé son image de marque.
Aujourd’hui, a I'ere du digital et de la nouvelle génération, il est crucial de comprendre
'importance de la communication digitale et de la présence en ligne réguliére pour
une entreprise. Lors de mon stage, je souhaitais comprendre comment ces actions
digitales pouvaient influencer la notoriété et I'image de marque de I'entreprise.

En partant de ce constat, j'ai élaboré |la problématique suivante : Comment la
communication digitale contribue-t-elle au développement de la notoriété d’'une
entreprise ? PP

Pour répondre a cette problématique, mon rapport de stage sera structuré en 5 parties.
La premiere partie sera consacrée a une étude approfondie de la structure de
I'entreprise, incluant son histoire, son secteur d'activité et son positionnement et son
fonctionnement interne. Ensuite, j'exposerai le contexte dans lequel jai effectué mon
stage, puis je procéderai a une analyse du marché et des concurrents pour une
meilleure compréhension des objectifs, en intégrant ensuite la problématique. Enfin la
derniére partie détaillera les missions qui m'ont été confiées.

En conclusion, je vous partagerai mon bilan personnel et professionnel, ainsi qu'une
réponse a la problématique posée.

Belle découverte a vous.






I. PRESENTATION DE
L’ENTREPRISE
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L'histoire de I'entreprise a commenceé il y a 35 ans. En 1989, Philippe Collet, athléte olympique
en saut a la perche, a fondé la société Matsport située a Saint-lsmier pres de Grenoble. En
2000, il a créé le département Matsport Training. Au sein de la société Matsport, il y avait deux
grandes catégories : Timing et Training. En 2011, est apparue l'univers MedicEval dans la
catégorie Training chez Matsport. En décembre 2019, Johan Cassirame et Simon Chevrolat ont
acquis une partie de l'activité de Matsport, incluant les branches Training, MédicEval et
capteurs de puissance. Depuis janvier 2020, Mtraining est implanté en Franche-Comté, plus
précisément a Ecole-Valentin. Aujourd’hui, 'activité de Matsport se concentre uniguement
dans la catégorie Training, spécialisée dans le chronométrage professionnel.

1.2 SECTEUR D’ACTIVITE ET POSITIONNEMENT

Mtraining est une Société par Actions Simplifiée (SAS), I'entreprise a été fondée en 2020 par
Simon Chevrolat et Johan Cassirame. Elle est spécialisée dans la distribution, le
développement, I'évaluation et I'analyse de la performance ou de la santé.

Concernant le secteur d'activité de Mtraining, il se divise en plusieurs univers : I'évaluation et
'analyse du domaine sportif et médical, la rééducation, la préparation physique,
'entrainement et la musculation.

Pour mieux comprendre, I'entreprise est structurée en 3 boutiques, mais opere ensemble. Ces
3 boutiques regroupent des types de produits différents :

e Mtraining : commercialise des produits destinés a divers domaines sportifs tels que les
sports collectifs (football, rugby...), I'athlétisme et la musculation.

« MédicEval : propose des solutions technologiques pour le diagnostic médical. Dans cette
catégorie, il y a plusieurs produits technologiques dans divers domaines médicaux comme
la cardiologie, des produits utilisés par des médecins ou encore pour la rééducation.

» Capteurs de puissance : cette activité est principalement axée sur le domaine du cyclisme,
offrant des dispositifs de mesure de |la puissance grace a des capteurs, pour optimiser les
performances.




Mtraining collabore avec plus de 80 disciplines sportives, des fédérations et des
équipes sportives nationales, des universités francaises (santé, STAPS, biologie...) ainsi
gue des institutions de santé. Elle offre des solutions innovantes pour l'analyse
sportive et médicale et travaille avec plus de 45 marques exclusives sur le marché
francais, telles que MicroGate, 1080 Motion, Gpexe, Cortex, et bien d'autres.
L'entreprise accorde beaucoup d'importance a la recherche et au développement de
produits.

Mtraining s'est associée 3 un cabinet de kinésithérapie dans ses locaux a Ecole-
Valentin pour étudier l'utilisation clinique de ses solutions en collaboration avec des
meédecins kinésithérapeutes. Pour Mtraining, c'est un véritable atout, car cela lui
permet d'étre a la pointe de la R&D de nouveaux produits médicaux, les
kinésithérapeutes utilisant ces nouveaux produits pour les tester et fournir des retours
a Mtraining.

L'entreprise propose e€galement des services de formation technique, d'animations
sur mesure, de développement de logiciels et de R&D. Elle détient les certifications
CIR et CIl, confirmant son engagement dans linnovation technologique et
scientifique.

En effet, Mtraining se positionne comme une entreprise experte en innovation et en
vente de produits d’analyse de la performance sportive et médicale. Elle est reconnue
pour ses produits et services diversifiés. Son engagement dans la R&D est un réel
avantage concurrentiel pour l'entreprise. Ses animations sur mesure pour des
événements lui permettent de renforcer sa réputation et son savoir-faire. De plus, en
tant que fournisseur exclusif de nombreux produits en France, elle bénéficie d'un
avantage compétitif significatif.
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1.4 L’EQUIPE MTRAINING

Johan, agé de 40 ans,
est le président de
Mtraining.
Anciennement salarié
chez Matsport, il
posséde plus de 20 ans
d'expérience dans le
domaine de l'analyse de
la performance
sportive. Tout au long
de son parcours, il a
développé une
expertise significative

en marketing et en
communication.

Jessis, dgée de 32
ans, est chargée
d'affaires chez
Mtraining. Aprées des
études en STAPS, elle
bénéficie de grandes
compétences dans le
domaine du sport,
notamment en vélo-
cyclisme, kinésiologie
et réhabilitation. Elle
s'occupe également
de la gestion
administrative.

Laurent, 3gé de 25
ans, est chargé
d'affaires chez

Mtraining, spécialisé
dans les domaines de
la physiologie, de la
biologie, de la
technologie et de |a
recherche &
développement. De
plus, il consacre une
grande partie de son
travail au service
aprées-vente (SAV).

Hervé, 46 ans, chargé

d’affaires chez
Mtraining, ancien
chercheur en
laboratoire d'analyse
et entraineur
d'athlétisme, possede
une expertise
approfondie dans ce
domaine, il est
notamment en
charge de la partie
musculation.

Lucas, agé de 32 ans,
est chargé d'affaires
chez Mtraining. Il est
spécialisé dans
I'hypoxie et le vélo-
cyclisme, et s'occupe
principalement de la
recherche et du
développement de
nouveaux produits.

Lucie, 26 ans, chargée
d’'affaires et de
communication chez
Mtraining, est
spécialisée dans les
sports collectifs. Elle
geére a la fois les
aspects commerciaux
et la communication,
capitalisant sur son
expérience
précédente dans une
agence de
communication.



1.5 FONCTIONNEMENT
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Mtraining est dirigée par deux responsables : Johan Cassirame, président de
'entreprise, présent sur site, et Simon Chevrolat, directeur général, en télétravail a
Grenoble. L'entreprise adopte une structure hiérarchigue horizontale pour une
répartition claire des responsabilités et une collaboration étroite entre tous les
chargés d'affaires, spécialisés dans différents domaines.

Au sein de l'entreprise, les salariés occupent un seul et méme poste, celui de chargé
d'affaires. Cependant, chaque salarié se spécialise dans des domaines distincts ainsi
gu’a un pdle spécifique au sein de I'entreprise. Lucie se consacre principalement a la
communication et au marketing, ainsi qu'a la partie commerciale concernant les
produits de sports collectifs. Jessis et Hervé s'occupent principalement du pdle
commerce, chacun avec une catégorie de produits différente. Laurent et Lucas se
concentrent sur la partie commerciale et contribuent également a la recherche et au
développement de I'entreprise. De plus, Laurent gere le SAV.

Chaque salarié se spécialise dans divers domaines sportifs et médicaux tels que les
sports collectifs, la musculation, le cyclisme, I'nypoxie, la santé et la physiologie,
permettant a I'entreprise de bénéficier de compétences spécifiques et de crédibilité
face aux clients, en fonction de I'expérience et des études de chacun.

La structure horizontale mise en place par I'entreprise offre de nombreux avantages :
elle favorise la flexibilité, une meilleure collaboration et une communication plus
efficace entre les employés. Elle renforce la cohésion entre les équipes et facilite des
prises de décision rapides et une adaptation aux besoins des clients.






Il. CONTEXTE

2.1 CONSTAT

Pour contextualiser, I'évolution de I'ere digitale a réellement changé notre société et la fagon
dont les entreprises communiquent aujourd’hui. Depuis les débuts d'internet, apparu dans les
années 1990, jusqu'a lI'expansion actuelle des réseaux sociaux et des technologies mobiles,
Nnous avons assisté a une transformation totale de la maniére dont nous communiquons,
consommons de l'information et interagissons avec les marques. Selon I'Union internationale
des télécommunications, il y a plus de 8,58 milliards d'abonnements mobiles qui ont été
utilisés dans le monde en 2022.

Depuis bientdét 35 ans, le monde a complétement été révolutionné, la communication et
I'accés a l'information rendant les plateformes digitales et la présence en ligne essentiels. La
croissance des smartphones et des réseaux sociaux tels gu'lnstagram, LinkedIn, Tiktok,
Twitter.. a complétement modifié les interactions en ligne et facilité la création de
communautés virtuelles ou les Millennials et la génération Z ont rapidement adopté ces
plateformes pour se connecter, s'exprimer et s'informer. Aujourd’hui, face a ce changement et
a I'envolée des réseaux sociaux, la communication est devenue omniprésente et indispensable
tant pour les consommateurs que pour les entreprises.

Lors de mon stage, j'ai observé des différences importantes dans I'approche et l'utilisation des
réseaux sociaux et de son importance selon les générations. Comme vous le savez, les
générations n'ont pas toutes été bercé dans cette croissance de I'ere digitale, c'est pourquoi les
millennials et la génération Z utilisent ces plateformes de maniéres trés intensive, car ils ont
grandis avec elles. En revanche, la Génération X et les Baby Boomers ont une utilisation
beaucoup moins fréquente des médias sociaux et n'y préte pas autant d'importance; mais les
possédent tout de méme. Nous allons maintenant vers une digitalisation de plus en plus
importante et une indépendance aux réseaux sociaux importante, impactant le mode de vie
de milliers de personnes.

Comme énoncé en amont, l'ére digital a réellement transformé la maniére dont les
générations interagissent, communiquent et consomment l'information a travers le monde en
si peu de temps mais ce changement a énormément été transformé par l'arrivée et la
croissance des réseaux sociaux. Par exemple l'application TikTok qui en seulement 8 ans a
conquis plus de 1,7 milliard d'utilisateurs dans le monde, une augmentation de plus de 66% par
apport a 2020. Cette évolution montre l'importance des réseaux sociaux et le nombre
d'utilisateurs actifs sur ces plateformes. Pour les Millennials, nés entre le début des années 1980
et le milieu des années 1990, ainsi que pour la génération Z, née apres 1995, les réseaux sociaux
sont devenus des extensions naturelles de leur vie quotidienne. Ces générations ont grandi
avec l'accés a Internet et ont adopté les réseaux sociaux pour maintenir des relations
personnelles et professionnelles, exprimer leurs points de vue sur divers sujets, et découvrir de
nouveaux contenus culturels, politiques et commerciaux.
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Nous pouvons voir que, face a ce constat, la communication digitale est devenue un élément
incontournable pour chaque entreprise cherchant a se développer, a accroitre leur notoriété et
a améliorer leur image de marque. De plus, cette présence permet également aux entreprises
de se moderniser et de s'adapter aux tendances, aux modes de consommation et
d'information des clients.

Effectivement, I'évolution de I'ére digitale a rendu la présence en ligne d'une entreprise
indispensable. Aujourd’hui, selon I'Insee et Statista, plus de 77 % de la population possede un
smartphone. En janvier 2024, il y avait 535 milliards d'internautes dans le monde. La présence
en ligne est donc un enjeu crucial pour une entreprise, car I'ére digitale a énormément modifié
les modes de vie. Dans un monde ou I'information est a portée de clic, la visibilité en ligne est
devenue un critere essentiel pour attirer et fidéliser les consommateurs, ainsi que pour les
inciter a lI'achat. Aujourd’hui, les consommateurs passent une grande partie de leur temps en
ligne et sur les réseaux sociaux. Les entreprises sont alors presque dans l'obligation d'étre
présentes sur les plateformes digitales afin de capter l'attention de leur public cible et
d'augmenter considérablement leur visibilité.

Mais aujourd’hui, le meilleur moyen pour toute entreprise, quel que soit son secteur d'activité,
de faire grandir sa notoriété, c'est bien entendu par la présence sur les médias digitaux.

La communication digitale permet non seulement de développer sa visibilité et de toucher
une audience plus large, mais aussi de créer des interactions en temps réel, d'engager les
clients et de construire des relations durables. La présence en ligne pour une entreprise ou
pour quelconque business est un enjeu crucial pour assurer le développement de l'entreprise
et de sa notoriété. Comme énoncé précédemment, face a la présence des consommateurs et
des concurrents sur les plateformes digitales, une entreprise ne peut pas négliger I'objectif
d'augmenter sa notoriété. C'est pourquoi, en l'absence d'une présence digitale solide, une
entreprise risque de perdre en notoriété et de devenir moins compétitive face a ses
concurrents.
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lll. DIAGNOSTIC

3.1 ETUDE DU MARCHE CIBLE

Pendant mon stage, j'ai réalisé une étude de marché approfondie afin de mieux répondre
aux besoins de I'entreprise. Il est essentiel d'identifier les consommateurs et les clients
potentiels, ainsi que leurs besoins et comportements d'achat, pour mettre en place une
stratégie de communication adaptée au marché.

Le marché de l'évaluation et de l'analyse de la performance et de la santé est en
constante évolution, dynamisé par les avancées technologiques et une demande
croissante pour la mesure et lI'analyse dans les domaines du sport et de la santé. |l
englobe une gamme variée de produits et de différents services congus pour mesurer et
améliorer les performances des sportifs ainsi que pour faciliter la rééducation.

Au cours de cette étude de marché, j'ai pu identifier les principaux clients de Mtraining
qui sont les universités francaises (STAPS, santé...), les clubs sportifs ainsi que les centres
hospitaliers universitaires pour les produits liés a la santé.

3.2 ANALYSE SWOT

Forces Faiblesses

Propose des produits de référence exclusifs sur Dépendance aux fournisseurs

le marché frangais Image de margue pas assez moderne
Expertise technologique et R&D Manque de visibilité

Certification CIR et ClI Défaillance du site internet

Présence sur le marché avec différents

secteurs (sport, rééducation, santé,

recherche..)

Innovation technologique

Associé a un cabinet de kinésithérapeutes

Bonne réputation

Opportunités Menaces

Croissance du marché de la santé et du ¢ Concurrence dynamique et diversifié
sport par secteur

Avancée technologique

Partenariats avec des institutions,

événements...
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3.3 ANALYSE DE LA CONCURRENCE

Lors de mon arrivée en stage chez Mtraining, j'ai pu observer de prés comment la
concurrence influence quotidiennement les stratégies et les performances de
I'entreprise.

Aprés une étude de marché, les concurrents directs de Mtraining sont Wiitraining et
CressSport, qui ont un secteur d'activité et un positionnement trés similaires a celui de
'entreprise. En outre, Mtraining doit faire face a une concurrence indirecte avec des
entreprises spécialisées dans des secteurs spécifiques du sport ou de la santé, telles que
StratsSports, Click for Foot, Dima, Myoimpact et Dynamic Athléte.

Bien que la concurrence soit présente, Mtraining a un avantage concurrentiel de taille qui
lui permet de se différencier de ces concurrents grace a sa diversité, son positionnement
sportif et médical, son pble recherche et développement, son cabinet de
kinésithérapeutes, mais aussi grace a ses animations réalisées sur mesure lors
d'événements tels que I'animation pour la sortie de la nouvelle Predator a I'Adidas Arena,
la soirée Futur Puma avec Neymar Jr ou encore l'animation aux 24 heures du temps a
Besancon en 2023. Cette activité permet a I'entreprise de gagner en réputation et en
crédibilité auprés des clients face a la concurrence.

Lors de mon stage, jai décidé de réaliser une veille concurrentielle concernant la
communication digitale des concurrents directs de MTraining. L'objectif de cette démarche
était de pouvoir analyser leur présence digitale mais aussi d'identifier les publications qu'ils
mettent en avant.

A la suite de cette veille concurrentielle, M i’Y

jai analysé et trouvé deux principaux MINING
concurrents directs de Mtraining, qui

sont Wiitraining et CressSport.

Ngn e

Wit CRESS Sport

Chacune de ces entreprises a un site MTraining WiiTraining CRESSSport

internet e-commerce avec les différents
produits, mais Wiitraining possede N
également un blog, des informations

- - . i nstagram
sur les sociétés, etc., au méme titre que _ st illanere Sl allosers s

Mtraining. Lors de cette analyse, jai 4,9k
comparé les différents sites internet et 670 followers
j'ai remarqué que le design du site

similaire. Cependant, Wiitraining
posséde un site internet au visuel plus
moderne et plus dynamique.

1,5k 2 181 followers

140 followers

I O S E
entre Mtraining et Cressport était tres

15

635 followers 2k 106 followers ‘



Pour réaliser cette veille concurrentielle, j'ai suivi différentes étapes. Dans un premier temps,
j'ai procédé a l'identification des principaux concurrents directs de Mtraining, puis, en second
lieu, j'ai analysé leur présence en ligne et leur performance sur leurs réseaux sociaux et leur site
internet.

Cette veille concurrentielle a permis de dégager plusieurs tendances et pratiques adoptées
par les entreprises concurrentes, telles que la diversité des contenus. Les entreprises analysées
utilisent une variété de contenus pour rester actives et maintenir I'intérét de leur audience,
incluant les nouveautés, promotions, photographies sur place, participation aux événements,
interviews, challenges, mise en avant de sportifs et d'athlétes, ainsi que d'entrainements. Cette
variété de contenu est dynamisée par différents formats, comme des réels, publications, stories
et vidéos. lIs font un usage significatif de vidéos sur les réseaux sociaux, notamment les réels,
qui sont trés efficaces pour susciter 'engagement et capter l'attention des clients. Certains
concurrents, tels que Wiitraining, publient également des articles de blog.

Cette veille m'a permis de comparer les performances de I'entreprise Mtraining par rapport a
celles de ses concurrents, en identifiant les points forts et les faiblesses de I'entreprise.

3.4 BESOINS ET OBJECTIFS STRATEGIQUES

En me basant sur mon analyse, j'ai identifié les besoins et objectifs essentiels pour Mtraining.

Tout d'abord, pour Mtraining, il est important de développer sa visibilité sur les réseaux
sociaux, notamment sur Instagram. Pour cela, il est nécessaire de mettre en place des
stratégies afin de moderniser son image de marque et de développer sa notoriété. En
observant les pratiques des concurrents directs de Mtraining, il est clair que ceux-ci
bénéficient d'une présence solide et dynamique sur Instagram avec un nombre de followers
supérieur a celui de Mtraining.

Il est également stratégique pour I'entreprise de renforcer sa présence sur LinkedIn. En tant
que réseau professionnel, Linkedln offre un autre type de publication et de followers. Cette
plateforme est idéale pour atteindre différents clients, notamment ceux concernés par les
enseignements. En créant et en partageant du contenu pertinent, Mtraining pourra non
seulement élargir son réseau mais aussi renforcer sa crédibilité dans le domaine de 'analyse
et de la mesure de la performance sportive et médicale.

Suite a mon analyse, il serait intéressant de moderniser davantage I'image de marque de
Mtraining tout en préservant son authenticité et son identité visuelle. Cette démarche
permettrait a I'entreprise de se positionner comme innovante, dynamique et en phase avec
les attentes du marché.

L'objectif principal de Mtraining est d'accroitre sa notoriété en ligne; pour cela, il est
indispensable de mettre en ceuvre des stratégies de communication digitale.
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IV. PROBLEMATIQUE

4.1 NOTE DE LA PROBLEMATIQUE

Comment la communication digitale contribue-t-elle au
développement de la notoriété d'une entreprise ¢

4.2 REELEXION SUR LE CHOIX DE LA
PROBLEMATIQUE

:\@’: B « @

Depuis mon arrivée chez Mtraining, jai plutdt concentré mes efforts sur la création de
contenus digitaux variés afin de dynamiser son image et développer sa notoriété sur les
meédias sociaux.

A la suite des missions qui m’'ont été confiées, mon principal objectif est donc de développer la
notoriété de l'entreprise en modernisant également son image de marque tout en gardant
'authenticité et l'identité visuel de I'entreprise, grace a la communication digitale.

Ce choix de problématique découle naturellement de mes missions et de l'analyse des
faiblesses et des besoins de I'entreprise, notamment sur la nécessité de renforcer sa présence
sur différents supports de communication et de moderniser son image via les supports
digitaux.

En résumé, cette approche synthétise le contexte actuels concernant la communication
digitale et les entreprise, mais aussi des défis auxquels Mtraining est confronté et explique
comment mes différentes stratégies et actions visent a participer a sa croissance et sa
durabilité a travers une communication digitale stratégique.

En effet, a travers mes missions, je contribue et participe activement a atteindre ces objectifs.
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V. DEVELOPPEMENT DE
LA NOTORIETE

L4

L4

A I'heure actuelle, une simple page en ligne et un compte Instagram sans activité ou
développement de présence en ligne ne suffisent plus.

Dans un premier temps, il est nécessaire pour la lecture de ce rapport de définir
quelgues termes importants afin de comprendre leur signification et leur importance
dans le cadre de mon stage et dans le contexte actuel.

La communication digitale englobe tous les échanges et informations diffusés a travers
les supports numériques. Un support de communication est un outil en ligne qui a pour
objectif de partager des informations d'une entreprise. Les principaux supports digitaux
sont les réseaux sociaux, I'e-mailing et les sites internet. Les supports de communication
transmettent des informations sur les produits et services d'une entreprise et
permettent également de partager des offres de réduction. Pour améliorer le branding,
on peut utiliser des supports de communication digitaux pour développer son image de
marque en ligne et sa visibilité.

La notoriété est la connaissance qu'une personne a d'une marque ou d'une entreprise.
Augmenter la notoriété d'une entreprise passe par une bonne visibilité en ligne, une
présence devenue incontournable pour les entreprises.

Ainsi, pour développer la notoriété, moderniser I'image de marque et maximiser l'impact
de la présence en ligne de Mtraining, il est important de développer des stratégies dans
les différents canaux de communication digitale.

3.1 CREATION DE CONTENUS POUR LES
RESEAUX SOCIAUX

Lors de mon stage, une de mes missions principales était la création de contenu pour les
réseaux sociaux sous différents formats : photographies, montages, réels. L'objectif de
cette mission était de renforcer la présence en ligne de l'entreprise, de développer sa
notoriété et de moderniser son image de marque, a travers diverses plateformes telles

gu'lnstagram, LinkedIn et Facebook.
O

Pour cela, I'entreprise souhaite principalement utiliser les supports de communication
digitale afin de mettre en avant ses produits, ses actions et ses valeurs via les réseaux
sociaux. A I'ére du digital, de nombreuses entreprises, y compris ses concurrents, se
digitalisent et communiguent énormément sur les réseaux sociaux. Mtraining souhaite
donc développer sa notoriété et moderniser son image de marque en partie grace aux
réseaux sociaux avec une présence en ligne réguliere.

Apres avoir étudié en profondeur I'entreprise, mon responsable et moi avons discuté des
contenus que nous souhaitions produire. Lors de cette mission, j'ai travaillé sur plusieurs
types de contenus pour les réseaux sociaux, notamment la création de réels, de
photographies, de vidéos et de publications. Chaque contenu créé était adapté a des
sujets précis : un produit, un service ou un événement.

20



Deuxiéemement, pour accompagner cette série de publications visant a dynamiser et
développer au maximum I'entreprise, il est crucial de proposer d'autres types de contenu
innovants, notamment sous la forme de réels Instagram (voir annexe 2). Ce format géneére
une interactivité accrue et contribue a augmenter 'engagement des internautes, avec un
taux moyen de likes de 39,7 %, comparé a 27 % pour un post Instagram classique.

L'objectif était non seulement de créer des visuels dynamiques et modernes en
adéquation avec les thémes de I'entreprise, mais aussi d'apporter de la nouveauté pour
moderniser au maximum les publications et I'image de marque, en faisant appel a ma
créativité et mon dynamisme. J'ai ainsi proposé de nouvelles idées telles que des
déballages de produits (unboxing) ainsi que l'introduction d'un nouveau
format visuel sur LinkedIn : le carrousel, reconnu pour son fort taux d'engagement et sa
popularité croissante sur cette plateforme.

J'ai eu l'opportunité de réaliser des séances photo afin de créer des visuels pour les
réseaux sociaux. Ces sessions m'ont permis de mieux comprendre les produits et leurs
spécificités. A la suite de ces prises de vue et de leur retouche, j'ai pu créer mes propres
visuels et contenus, y compris des réels. J'ai ainsi joué un réle clé dans le montage de
vidéos en combinant mes créations photographiques, vidéos et visuels avec ceux fournis
par nos partenaires, pour produire des publications et des réels attrayants.

De plus, afin de maximiser I'impact des publications et d'organiser leur diffusion, j'ai mis
en place un calendrier éditorial et programmeé les publications en fonction des périodes
oU nos abonnés sont les plus actifs, en utilisant META Business.
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5.2 SHOOTING PRODUIT

Dans un environnement commercial, ou la
premiere impression visuelle est cruciale pour
assurer la pérennité de I'entreprise, les
shootings produits sont un élément essentiel
car la qualité des images et la mise a jour des
visuels des produits influencent directement
la perception de la marque et les décisions
d'achat. Pour Mtraining, ces shootings
permettent de renouveler les photographies
du site internet et de créer du contenu pour
les différents supports de communication
digitale.

Pendant mon stage, jai réalisé plusieurs
shootings comprenant des photos et des
vidéos des produits vendus par Mtraining.

J'ai pris des photographies et enregistré des
vidéos en utilisant le matériel professionnel de
'entreprise, comme des éclairages, des ring
lights et des stabilisateurs. En mettant en
scene les produits avec différents décors, j'ai
pu les présenter de maniére stratégique.
Avant chaque shooting il est important de
réfléchir aux idées et au style visuels des
photographies et vidéos. Les shootings étaient
principalement destinés au site internet, mais
ont également été utilisés pour créer du
contenu sur les réseaux sociaux, notamment
des réels. La réalisation des shootings s'est
étendue sur plusieurs jours et a concerné
divers produits, notamment ceux des
marques PLUX, POLAR, TASCOM, FAVERO et
ARTINIS.

Aprés chaque séance, je retouchais les
images afin d'ajuster les couleurs, améliorer
les détails et corriger les imperfections des
photographies. Ensuite, pour chaque photo
de produit, une sélection des images les
plus pertinentes a été effectuée. Puis le
détourage de chaque photographie du
produit a été réalisé afin d'obtenir des
images avec un fond blanc, nettes et
professionnelles, destinées a étre mises en
avant sur le site web et utilisées pour la
création de posts.

La création de visuels grace a ces shootings
de produits permet de développer I'image
de marque de I'entreprise et d'accroitre les
ventes. Ces visuels, ayant un fort pouvoir
persuasif, permettent aux consommateurs
d'accorder plus de confiance lorsqu'ils
voient les produits illustrés sur le site

internet et les réseaux sociaux, notamment
lorsque les produits ont un prix éleveé.

22



5.3 CREATION DE SUPPORTS DIGITAUX

La création de brochures digitales pour des produits, des newsletters &
ou méme des fiches produit, ont représenté une part cruciale de u ‘ﬂ
mes responsabilités chez Mtraining.

] T

La création de brochures digitales a été au coeur de mes missions tout au long de mon stage.
Ces missions m'ont été confiées dés les premiers jours jusqu'a la derniere semaine. J'ai réalisé
de nombreuses brochures pour différents produits vendus par Mtraining, ayant pour objectif
d'apporter de la modernisation aux brochures, d'agir efficacement sur une mise en page
dynamique et de travailler sur la rédaction de ces documents. Elles étaient concues afin d'étre
distribuées sous forme de fichiers PDF aux clients et utilisées pour des appels d'offres, par
exemple pour la brochure CORTEX. Les brochures digitales jouent un réle important dans la
communication, dans I'image percue par les clients a travers le design des brochures, et dans
la compétitivité de I'entreprise.

Avant de commencer la conception de chaque brochure, une phase préliminaire était
indispensable. Cela incluait une analyse approfondie des besoins de chague brochure afin de
déterminer ce gu'il est cohérent de mettre en avant concernant les produits. Ainsi, une
connaissance approfondie des marques et des produits était essentielle pour la mise en page
et la rédaction de contenus précis et pertinents. Lors de cette phase préliminaire, j'ai collaboré
avec certains de mes collegues qui m'ont éclairé sur certains aspects techniques des produits
et procédé a des démonstrations de ces produits. La conception graphique préliminaire m'a
permis de sélectionner les photographies pertinentes pour les brochures, les typographies, les
couleurs, le design, afin de rendre le contenu le plus attrayant et cohérent possible avec le
produit.

Lors de cette mission, j'ai pu découvrir en détail de nombreux produits vendus par Mtraining
et j'ai réalisé des brochures pour les marques PLUX, ARTINIS, 1080 MOTION, ENODE et
CORTEX. La création de brochures pouvait étre plus ou moins longue en fonction du contexte,
du nombre de pages et de la complexité du produit.

Une fois les brochures achevées, j'ai sollicité des retours de la part de colléegues spécialisés et
de mes supérieurs pour affiner a la fois le contenu rédactionnel et visuel, en fonction de
chaqgue produit. Par exemple, pour la marque PLUX, je me suis dirigé vers Laurent, et pour les
produits 1080 MOTION, je me suis adressé a Hervé. Cette approche avec les salariés spécialisés
dans ces produits m'a permis de garantir un contenu de qualité tout en recevant des conseils
et des points a améliorer.

L'envoi de brochures digitales facilite leur accessibilité, leur réception et leur
dématérialisation. Il est méme possible pour I'entreprise de les intégrer directement sur le site
internet. Ainsi, ces brochures permettent a I'entreprise de fournir des informations détaillées
sur les produits et de contribuer au développement et a la modernisation de I'entreprise.
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L'e-mailing permet de diffuser des
informations et actualités liées a l'activité de
I'entreprise, en augmentant les visites sur le
site internet grace aux liens. La newsletter
est un outil clé de la communication digitale.

La réalisation d'une newsletter bien rédigée,
dynamique, avec une bonne mise en page,
ciblée et diffusée a la bonne fréguence
permet de favoriser linteraction et
d'augmenter l'engagement des clients
envers la marque, mais aussi de stimuler les
visites sur le site internet et les réseaux
sociaux grace aux liens intégrés.

En effet, l'envoi de newsletters chez
Mtraining permet de communiguer aux
clients les différentes offres, les nouveautés
produits, les événements a venir de
'entreprise. Chez Mtraining, l'envoi de
newsletters permet de fidéliser des clients,
d'acquérir de nouveaux prospects, mais
aussi de créer de la valeur et d'engager les
clients, ce qui peut mener a des ventes.
L'envoi de ma newsletter sur I'analyseur CK a
suscité l'intérét de plusieurs clients et a donc
conduit a I'achat de produits par 2 clients en
seulement un jour.
Mtraining envoie habituellement 2
newsletters par mois.

Lors de mon stage, jai créé 3 nouvelles
newsletters sur Mailjet afin de promouvoir 2
nouveaux produits  disponibles  chez
MTraining, le 1080 Cable et l'analyseur de
mesure CK, mais aussi de communiquer sur
la création des animations sur mesure dans
'objectif de mettre en lumiére ce point
important de lI'entreprise qui n'a jamais été
réellement communiqué. J'ai alors envoyé
ma newsletter sur I'analyseur de mesure CK
qui était la priorité de l'entreprise, les deux
autres newsletters sont programmeées pour
le mois prochain. J'ai donc congu des visuels
et rédigé les contenus des newsletters afin
de maximiser l'impact de celles-ci.

Lors de [I'élaboration, jai effectué des
maquettes afin de structurer le contenu de
maniere claire et concise. Cette étape
incluait la mise en page de la newsletter, la
taille des titres, des typographies, mais aussi
'emplacement de ces titres, du texte et des
images. L'objectif était de proposer une mise
en page plus moderne et plus dynamique
gue les anciennes newsletters.

Aprés I'envoi de ma newsletter, et grace aux
statistiques et a mon analyse, les résultats
sont trés positifs indiguant que ma
campagne d'e-mailing a été excellente.
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Dans le cadre de mon stage, j'ai été chargée de rédiger des fiches produits pour les articles de
la marque PLUX, dans le but de fournir toutes les informations nécessaires sur ce nouveau
produit sur le site internet de l'entreprise. Mon objectif était d'informer les utilisateurs qui
visitent le site internet sur les caractéristiques et les avantages des produits, mais aussi de
mettre en avant ces produits. Pour cela, il est impératif d'intégrer des mots-clés, car ils jouent
un réle important dans le référencement et la visibilité en ligne. lls servent de ponts entre les
utilisateurs et le site internet. J’'ai donc procédé a une recherche sur la marque PLUX, les
produits et les mots importants lors de la recherche de ces types de produits. Lors de la
création de ces fiches produites, j'ai donc veillé a rédiger des descriptions claires et complétes.
La rédaction des fiches de produits de la marque PLUX a destination du site internet. Le but
d’'améliorer la présence en ligne et la visibilité des produits vendus par lI'entreprise.

J'ai également eu pour mission de concevoir des banniéres visuelles destinées au site internet,
plus précisément pour la page d'accueil, afin de mettre en avant, grace aux images et au
design graphique, des produits tels que I'analyseur CK et Favero. Pour cela, jai procédé a la
création de ces banniéres a l'aide de visuels des fournisseurs et de montages photo. Mon
objectif était de renforcer le dynamisme et la modernité de la page d’accueil en mettant a jour
les nouveaux produits de Mtraining.

Chaqgue banniére a été élaborée dans le but de refléter non seulement le design du produit,
mais aussi son utilisation. J'ai mis l'accent sur un design esthétique et fonctionnel. Ces
bannieres permettent de captiver les visiteurs dés leur arrivée sur le site internet.

5.4 PARTICIPATION A DES EVENEMENTS

Lors de mon stage, j'ai eu l'opportunité unique de participer a un des événements de
I'entreprise : le congres JEFAPA a Besancon, dans le but d'effectuer de la création de contenu
visuel pour les réseaux sociaux, mais également de me permettre de voir et d'étudier
comment se déroule un événement chez Mtraining et de comprendre les enjeux.

La participation de Mtraining aux événements sportifs et médicaux, lui permet de renforcer sa
visibilité et sa crédibilité, mais également de maintenir et d'établir de nouveaux contacts et des
liens. La participation et création d'animations lors d'événements sont un point fort de
'entreprise Mtraining, il est donc important de communiquer sur ses événements. Lors de
mon stage, j'ai pu prendre connaissance de ces nombreux événements, trés nombreux car en
effet, chague semaine, plusieurs salariés ont des déplacements en France, mais aussi dans
d’'autres pays pour ces événements.

Tout d'abord avant la participation de l'entreprise a des événements, j'étais chargée de la
réalisation de montage vidéos pour les différents congrés sur différents produits. Pour cela, j'ai
donc procédé a des montages vidéos avec des photos et vidéos des produits en les mettant en
avant. J'ai alors réalisé 8 vidéos pour 3 congres différents, des vidéos qui sont lancées sur des
écrans du congres, afin d'avoir des visuels des produits dynamiques derriere le stand
Mtraining. Cette mission m'a permis de synthétiser et de mettre en évidence les atouts des
produits, mais aussi de travailler sur le montage vidéo sur différentes applications.
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Ma deuxieme missions concernant les événements était de A
capturer des moments clés a travers des photos et des
vidéos, afin de les utiliser pour divers supports de
communication digitale. Pour cela, jai préparer le matériel
nécessaire pour la création de contenu afin d'assurer des
photos et vidéos de qualité, fluide et stable.

Pendant les événements, j'ai pris des photos et tourné des
vidéos en présentant le stands, les interactions avec les
participants et les démonstrations de produits présent.
. Pour cela il est important d'effectuer du contenu
varié et dynamique pour permettre la création de plusieurs
visuels de communication pour différents supports de
communication.
Aprés I'événement, j'ai procédé a la retouche des photos et
vidéos afin de corriger les couleurs. J'ai également effectué
des montages vidéos pour créer des réels et des stories
attractifs.

La création de contenus visuels lors des événements permet d'enrichir les réseaux sociaux
avec des contenus actuels et engageants. Pour les événements que je n'ai pas pu effectuer,
Nnous avions toujours une personne pour prendre des photographies afin de pouvoir
communiquer dessus sur les réseaux sociaux et en effet aprées I'analyse des statistiques nous
avons pu voir que les posts qui suscite le plus l'intérét des followers sont généralement les
posts concernant les événements et surtout la présentation et participations a ces
événements.

Ma participation au congres JEFAPA a Besancon m'a permis de créer du contenu visuel des
événements en direct. J'ai donc procédé a la réalisation de photographies et de vidéos (voir
annexe). Ces contenus ont permis d'alimenter et d'enrichir les réseaux sociaux de I'entreprise
avec des contenus actuels et engageants. Pour les autres événements, nous avions toujours
une personne sur place pour créer du contenu afin de pouvoir communiquer sur les réseaux
sociaux, pendant ces événements cette personne m’envoyais ces photographies et vidéos afin
gue je puisse procéder a la création de contenu visuel et textuel pour les réseaux sociaux.

Les publications avant, pendant et aprés les événements permettent de maintenir l'intérét et
I'engagement des clients. Ces posts permettent également de mettre en lumiére I'expertise de
Mtraining dans différents domaines et de mettre en avant ses engagements lors
d'événements.
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5.5 ANALYSE DES PERFORMANCES

Lors de mon stage, j'ai été impliqué dans plusieurs missions visant a développer la notoriété de
I'entreprise a travers la communication digitale. Concernant cette problématique et ce
domaine, il est indispensable de procéder a lI'analyse de ces missions qui sont quantifiables.
Ces statistigues nous permettent d'évaluer la performance des différentes publications, de
comprendre l'audience et d'identifier quels formats, quels thémes et sujets générent le plus
d’engagement. Voici une analyse détaillés des statistiques des missions qui sont analysables.

Analysons alors les statistiques des réseaux sociaux durant ma période de stage, mais aussi de
guelques-unes de mes publications. Globalement, les résultats sur Instagram ont montré une
baisse par rapport au mois précédent, notamment parce qu'un réel publié auparavant avait
atteint plus de 80 000 vues. Cependant, une analyse hebdomadaire des publications a révélé
une augmentation progressive du nombre de comptes touchés et des interactions avec les
abonnés. Au fil des semaines, cette tendance positive s'est accompagnée d'une petite
augmentation du nombre total d'abonnés. En deux mois de publications réguliéres, j'ai pu
atteindre 3 444 comptes. . En scrutant de plus prés mes posts spécifiques sur
Instagram, le réel de l'unboxing de l'analyseur FAVERO s'est avéré particulierement
performant, touchant 381 comptes, principalement des non-followers (45,3 %), avec une bonne
reconnaissance comme l'un des meilleurs contenus réels. De méme, la publication de la
journée des Préparateurs Physique a bien fonctionné avec 340 comptes touchés,
majoritairement des followers (94,1 %) et une interaction notable de 30 personnes. Ce qui
montre l'intérét que les followers ont porté a ce post

En revanche, la page Facebook de Mtraining montre des statistiques trés basses par rapport
au nombre d'abonnés, indiquant que ce compte est en déclin. Aujourd’hui Facebook est un
réseau social qui meurt, d'autant plus pour les professionnels. Les taux de couvertures ne
dépassent pas les 300 pour une page avec plus de 4,9 followers.

LinkedlIn, en revanche, est un réseau social en pleine expansion pour Mtraining. En six mois, le
nombre de followers a doublé. Mes publications sur LinkedIn suscitent un grand nombre
d'impressions et un taux d'engagement élevé. En effet, sur LinkedIn, I'introduction d'un format
de publication innovant, le carrousel, a produitl 172 impressions, 452 clics et un engagement
de 475, marquant un taux d'engagement robuste de 40,53%. Le post sur notre participation
aux rencontres Euro-Physio a également obtenu des résultats solides avec un taux de clic de
17,45 %, 705 impressions et un engagement de 147, confirmant l'efficacité de cette plateforme
pour toucher un public professionnel ciblé. Un élément notable a été I'analyse du post créé par
Lucie, une collegue de l'entreprise, qui a généré un grand nombre d'impressions (3 259) mais
avec un taux de clic et un taux d'engagement relativement bas. Cette observation souligne
I'importance non seulement de la visibilité, mais aussi de I'engagement actif du public, mesuré
par des interactions concretes telles que les clics et les commentaires.
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En effet, pendant ma durée de stage, l'analyse des statistiques indique que les posts qui
suscite l'intérét des followers et de 'engagement sont les posts qui concernent la participation
aux événements qui suscite le plus I'interaction et l'intérét. Ces posts sont trés appréciés par les
followers, car ils montrent l'implication de l'entreprise. Nous pouvons voir que sur le post
concernant notre participation a la journée des Préparateurs Physiques organisée par la MRP
dans la région Rhéne-Alpes sur Instagram est un post qui a suscité 30 interactions, 340
comptes touchés et plus de 400 impressions et sur Linkedln le post concernant cet
événement a suscité un fort taux d'engagement a plus de 40 %, avec un taux de clic a 38 % et
une impression a 1172.

Concernant I'e-mailing, aprés I'envoi de ma newsletter, il est important de faire une analyse de
la performance grace aux statistiques de l'application. Au total, 92,37% des emails ont été
délivrés, soit 3002 emails sur 3250 au total. 25,35% ont été ouverts, soit 761 emails. Nous avons
eu 9,46% de clics et seulement 0,27% de ceux qui ont recu la newsletter se sont désabonnés.
Nous pouvons également voir qu'il y a 0% de signalements comme spam. Ces chiffres
indiguent d'excellents résultats. Le taux d'ouverture est supérieur a 25%, ce qui indique un trés
bon taux d’ouverture des mails, car il est estimé d'aprées Mailjet gu'un bon taux d'ouverture est
compris entre 15 et 25%. Le taux de clics est également trés positif, car un bon taux de clic doit
étre supérieur a 3%, tandis gu’un excellent taux de clic doit étre supérieur a 6%, ce qui est le cas
apres I'envoi de ma newsletter sur I'analyseur de mesure CK.

Nous pouvons également voir le nombre de clics sur les différents liens présent dans la
newsletter. Cela nous permet d'identifier les liens et emplacements les plus performants de la
newsletter. Les résultats sont trés positifs, ils nous indiguent que ma newsletter a été une
bonne campagne, elle a été performante et a répondu parfaitement a 'objectif de Mtraining.
Les études de statistiques nous permettent donc de procédé a I'analyse de nos campagnes
mais aussi de prendre en compte les différents résultats afin d'optimiser les futures
campagnes d’e-mailing.
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. BILAN
PROFESSIONNEL

Durant mon stage chez Mtraining, j'ai eu l'opportunité de réaliser des missions qui m'ont
énormément plu. Ces missions m'ont permis de développer mes compétences dans le
domaine de la communication, mais aussi d'acquérir les qualités requises dans le monde du
travail.

J'ai pu évoluer dans un environnement de travail trés agréable ; 'ambiance au sein de I'équipe
était superbe, avec des collegues toujours présents pour m'aider et disponibles pour répondre
a mes questions. Cette ambiance, cette disponibilité et cet intérét a mon égard ont été trées
bénéfiques pour mon apprentissage.

Les différentes missions qui m'ont été confiées étaient en parfaite cohérence avec mes études
de communication a I'lUT. Ainsi, j'ai pu appliquer de maniére concrete les compétences que j'ai
acquises en cours lors de mes missions. Le cadre de travail et ce dynamisme au sein de
I'équipe m'ont permis d'approfondir de nombreuses compétences, a la fois académiques et de
maniére autodidacte.

Les conditions de mon stage étaient idéales : j'avais a ma disposition un grand bureau avec
deux ordinateurs, un espace grand et aéré, ce qui facilitait mon travail au quotidien.
Concernant les shootings de produits ou encore les déplacements aux événements, j'avais
acces a du matériel professionnel tel que des ring lights et des stabilisateurs.

Comme vous avez pu le lire, mes missions principales concernaient plus particulierement la
création et la gestion de contenu pour les réseaux sociaux, mais aussi des shootings, la mise en
page et la rédaction de divers contenus tels que des brochures, des posts, des vidéos, des
newsletters et des fiches produits. Cette diversité de taches de communication digitale m’a
permis de développer mes compétences visuelles et rédactionnelles, mais aussi de
comprendre l'importance d'une communication digitale efficace pour une entreprise.

Concernant la partie photographies et vidéos, j'avais déja des bases solides dans le cadre
scolaire et personnel avant de commencer mon stage. Cependant, ces expériences m’'ont
permis de perfectionner mes compétences en prise de photographies et en montage vidéo.

Lors de mon stage, j'ai appris a m'adapter en fonction des priorités de I'entreprise, ce qui était
essentiel dans la gestion des taches.

Pour résumer, ce stage chez Mtraining a été une expérience plus qu'enrichissante sur le plan
professionnel. J’ai évolué dans un environnement de travail bienveillant et stimulant, ce qui
m’'a permis de développer plusieurs compétences et qualités. Les missions de communication
m'ont beaucoup plu. Cependant, bien gu'intéressantes et utiles, ces missions m’ont aidé a
déterminer que je souhaite me diriger vers le secteur du marketing pour poursuivre mes
études de manieére cohérente avec mon projet professionnel. Cependant, ce stage et ces
années a l'lUT m'ont permis d'acquérir des compétences trés enrichissantes pour ma
poursuite d'études.
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. BILAN PERSONNEL

Mon stage chez Mtraining a été une expérience tres positive et enrichissante également sur le
plan personnel. Dés le début du stage, je me suis sentie vraiment bien accueillie ; 'ambiance
était chaleureuse et collaborative. Durant mon stage, jai été bien accompagnée par toute
'équipe. Je ne me suis jamais sentie mise a |'écart, mais plutdt trées bien intégrée dans
I'entreprise et dans I'équipe.

J'ai trouvé que le fait d'étre reconnue dans mon domaine au sein de I'entreprise m'a permis de
me surpasser chagque jour et d'étre pleinement investie. En effet, voir mes réalisations se
concrétiser m’a apporté un sentiment de satisfaction et de reconnaissance. La validation de
mes idées et la concrétisation de mon travail m'ont permis de sentir que l'équipe était
satisfaite de mon travail. Cette reconnaissance a renforcé ma confiance en moi et mes
compeétences.

Je crois pouvoir dire que cette expérience a accentué ma confiance en moi et clarifié mes
aspirations professionnelles, bien que dans un autre domaine. Bien que j'aie trouvé la
communication tres intéressante et trés utile dans le monde du travail, ce stage m'a permis de
réaliser que je veux évoluer principalement dans le domaine du marketing, bien que la
communication soit liée au marketing. J'ai pu observer, a travers les missions de mes
collegues, les différentes facettes de ce domaine et cela a confirmé mon intérét pour cette
carriere. C'est pourquoi lI'année prochaine, jeffectuerai normalement une licence dans le
domaine du marketing afin de me spécialiser au plus vite dans ce domaine.

Grace aux missions que j'ai réalisées durant mon stage, je ressors de cette période avec de
nouvelles compétences, de nombreux souvenirs et des rencontres professionnelles
incroyables. Je suis reconnaissante pour cette opportunité, qui m'a permis de grandir et de
bénéficier d'une tres bonne expérience.

Je peux dire que c'est un bilan positif pour de multiples raisons. Premiérement, cela m'a
permis de comprendre exactement mon orientation professionnelle qui se déroulera dans le
secteur du marketing. En effet, pour mon cas, les cours a I'lUT ont été trés enrichissants et
utiles dans plusieurs aspects, mais je n'avais pas totalement clarifié mon idée de futur. Ce stage
m’a donc permis de mettre au clair ces aspects. Dans un second temps, ce stage m'a permis
d'acquérir et de renforcer diverses compétences en communication, notamment dans la
communication digitale.

Ce stage m'a également permis de comprendre mes points forts et les domaines ou je dois
encore progresser. Les compétences acquises et les expériences vécues constituent une base
solide pour ma future carriere professionnelle. Je suis désormais plus confiante dans mes
capacités et motivée a poursuivre mon développement dans un nouveau domaine.

Pour conclure ce bilan, mon stage chez Mtraining a été une expérience tellement positive,
aussi bien sur le plan professionnel que personnel. Je remercie toute I'équipe pour leur accueil
chaleureux, leur soutien et les opportunités qu'ils m’'ont offertes. Je peux alors conclure que ce
stage de deuxieme année est pour moi une réelle réussite et me motive encore plus pour les
années a venir.
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Vil. CONCLUSION

Pour conclure, ce stage m'a permis de comprendre et d'étudier 'impact de la communication
digitale sur le développement de la notoriété d'une entreprise. A travers les diverses missions
que j'ai menées, je peux aujourd’hui répondre a la question « Comment la communication
digitale contribue-t-elle au développement de la notoriété d'une entreprise ? ».

Selon moi d'aprés mon stage; il est apparu évident que la présence réguliere sur différents
supports de communication digitale est indispensable pour participer au développement de la
visibilité d'une entreprise. Premierement, il est crucial d'analyser et de comprendre
parfaitement le secteur d'activité sur lequel on communique. Cela nécessite donc une
préparation et une curiosité active afin de s'intéresser a tous les aspects de l'entreprise.
Connaitre les produits, les valeurs, les objectifs et les attentes des clients permet de créer un
contenu pertinent et efficace.

Aujourd’hui, les réseaux sociaux deviennent des outils majeurs a ne surtout pas négliger quand
il s'agit de développer son business et son image. Sans la création de contenu vidéo et photo
sur les différentes plateformes, il devient compliqué pour une organisation ou une
personnalité de se démarquer et de voir son avenir sur le long terme.

Les différentes plateformes digitales sont non seulement devenues une source d'information,
mais aussi un Mmoyen de consommation et de découverte de nouveaux produits et services. La
majorité des consommateurs se tournent aujourd’hui vers ces canaux de communication pour
évaluer la crédibilité et l'attrait des différentes entreprises. Cette tendance souligne
'importance d’'avoir une stratégie de communication digitale bien définie et adaptée.

Pour répondre a la problématique “Comment la communication digitale contribue-t-elle au
développement de la notoriété d'une entreprise ?”, il est important de comprendre que la
communication digitale permet de participer au développement de la notoriété d'une
entreprise en utilisant différents supports, tels que le site internet, les réseaux sociaux, un blog,
'e-mailing, etc. Les entreprises peuvent ainsi développer leur notoriété et moderniser leur
image de marque a travers ces supports. La création réguliére de contenu visuel, comme des
photos et des vidéos, permet d'augmenter le taux d'engagement des clients et des followers.
De plus, la présence digitale sur plusieurs canaux de distribution permet a I'entreprise de
développer sa visibilité. Cette présence digitale peut transformer la perception du public,
générer de I'engagement, attirer de nouveaux clients et surtout assurer la croissance durable
de l'entreprise. Il est également important de noter que méme si les objectifs et résultats ne
sont pas trés bons dés le départ ou pendant une période, cela ne refléte pas une occasion de
délaisser ce domaine, mais plutdt de persister, car il constitue un levier puissant pour
développer la notoriété et I'image de marque d’'une entreprise.
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08. ANALYSE DES

STATISTIQUES

Statistiques globale et vue d'ensemble par semaine sur instagram

L4 Statistiques

Pergonnaligé .

Vue d'ensemble

@

28 avr. - 23 juin

Comples touchéds
Comptas ayant interagi

Total das followars

Contenu que vous avez
partage

< Statistiques @®
Parsonnalisd - 19 mai - 26 mai
Vue d'ensemble

Comptes touchds
Comptes ayant interagl

Total des followers

Contenu que vous avez
partagé

2 du 11 mai

Voir
tout

Woir
tout

L4 Statistiques @
Personnalisé ~ 28 avr. - & mai
Vue d'ensemble
W 1 7 toll de plus por

Comples touchés 819 .
BoB -
Comptas ayant interagi b .
-TRE%
Tatal dos fellowers 1144
Contenu que vous avez \oir
partage tout

L 4 Statistiques @

Personnalisé - 26 mai - 2juin

Vue d'ensemble

T touchs +65,3% de &
& la période du 18 mai -

Comples tauthés o738
+65, 3%
Comptes ayant interagi m .
Tatal dos follovwers 1144
Contenu gque wous avez Valr
partagé tauit

< Statistiques )

Personnalisé - & mai =12 mai

Vue d'ensemble

Comgptes touchiés B35 .
-1, 8%

Comptes ayant interagl %

Total des followers 1144
Contenu gue vous avez Vair
partagé tout

< Statistiques )

Personnalisé - 2 juin « @ juin

Vue d'ensemble

nu 1 fol

¢ da phus par
1ai = ar juin

Comptes touchés ke
13.9%

Comptes ayant interagi 34 5
25 0%
Total das followers 1144
Contenu que vous avez Vigir
partagé tout

L4 Statistiques @)

Personnalisé

Vue d'ensemble

obienu 3 followers de plus per
période du 8 mal - 11 mal

Comptes tauchés 613
6.4
Comples agant intesagi 72
186
Tatal des follovwers 1144
Contenu que vous avezr air
partagé tout

12 mai = 19 mai

< Statistiques ®
Personnalisé - 13 juin - 20 juin
Vue d'ensemble

5 on plus

- 12 juin
Comptes touchés 1091
+EEH%:
Comptes ayant interagl 25
Tetal des followers 1144
Contenu gque vous avez Viir
partagé tout

w




surlap

1 mal, & 726
v L] i n
29 Q - o

Vue d'ensemble ©

Comptes touchds 30

Comples ayant inleragi aves le contenu -

Activitd du profil H

Couverture ©

340

Comptes touchés

@ ® O

JOURNEE DES
PREPRATEURS PHYSIOUES

Statistiques de posts sur instagram

340

Comptes touchés

04,1% ( ’ 5,9%

Follwers & # Non-falliwers
Impressions 418
Aseueil 383
Protil 7
Autre T
Explorer ]

Interactions ©

30

Comptes ayant interagi avec le contenu

interactions avec la publication -

@ Q ® ©

[ 4 Statistiques de vos reels

05:08 al T E

£ Statistiques de vos reels

381

Comptes touches

T O a5,3%

Mesurez enfin i en VTT
oF Lectures 588
24 mai - Durés : 0'2
Lactures initiales asd
> v a v n
6B8 14 a i 0 Relectires 134
Durée de visionnage 45 rnin 36 sed
v
Vue d'ensemble @ Durée de vue mayenneg Ssec
C'est 'un de ves meilleurs resls au cours
@ des 30 derniers jours. Il a touché 381
camplas,
Creees plus de reets similaires, Interactions avec les reels © =
Faime "
Comptes touchds 381
Commantairas a
Interactions avec les roals
Enregistremments 0

Artivité du profll

Statistiques Linkedin

Performances du post @

Cible : tous les abonnés

1172

impressions

475

452

clics

2 1

commentaires

Engagement

38,57%

Taux de clics

40,53%

20

Réactions

Republication

Voir tous les résultats

Performances du post @

Cible : tous les ebonmés

3259 199
Imipressions Engagement
153 4,69%

1 3

ormmentaire Repubification:

6,11%

Tauw d engagement

42

Réactions

Vair tous les résumats

Pamages -

Taux d'engagement
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